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Zalaczniki

Zalaczniki

ZALACZNIK NR 1 | Wykaz badanych sadéw

Okreg apelacyjny Okreg Badane sady
Biatystok Biatysto Sad Apelacyjny w Bialymstoku
Lomza Sad Rejonowy w Grajewie
Olsztyn Sad Rejonowy w Nidzicy
Suwatki Sad Okregowy w Suwaltkach
Gdansk Bydgoszcz Sad Rejonowy w Inowroclawiu
Gdansk Sad Rejonowy w Gdyni
Torun Sad Okregowy w Toruniu
Wioctawek Sad Rejonowy w Rypinie
Katowice Czestochowa Sad Okregowy w Czestochowie
Gliwice Sad Rejonowy w Raciborzu
Katowice Sad Rejonowy w Mikolowie
Krakéw Kielce Sad Okregowy w Kielcach
Krakéw Sad Apelacyjny w Krakowie
Nowy Sacz Sad Rejonowy w Nowym Targu
Tarnéw Sad Rejonowy w Bochni
Lublin Lublin Sad Rejonowy w Bialej Podlaskiej
Radom Sad Rejonowy w Zwoleniu
Siedlce Sad Rejonowy w Minsku Mazowieckim
Zamos¢ Sad Okregowy w Zamosciu
L6dz Kalisz Sad Okregowy w Kaliszu
Lodz Sad Rejonowy dla Lodzi -Widzew
Piotrkéw Trybunalski Sad Rejonowy w Radomsku
Sieradz Sad Rejonowy w Zdunskiej Woli
Poznan Konin Sad Rejonowy w Kole
Poznan Sad Apelacyjny w Poznaniu
Sad Rejonowy we Wrzeéni
Zielona Géra Sad Okregowy w Zielonej Gérze
Rzeszow Przemys$l Sad Okregowy w Przemyslu
Rzeszow Sad Rejonowy w Lezajsku
Tarnobrzeg Sad Rejonowy w Stalowej Woli
Szczecin Gorzéw Wilkp. Sad Rejonowy w Gorzowie Wikp.
Koszalin Sad Okregowy w Koszalinie
Szczecin Sad Rejonowy w Stargardzie Szczecinskim
Warszawa Ostroleka Sad Rejonowy w Pultusku
Plock Sad Rejonowy w Ciechanowie
Warszawa-Praga Sad Okregowy dla Warszawy -Pragi
Wroctaw Opole Sad Rejonowy w Brzegu
Swidnica Sad Okregowy w Swidnicy
Wroctaw Sad Rejonowy w Otawie

Nie byly badane sady w okrggach: Elblag, Stupsk, Bielsko-Biata, Krosno, Warszawa, Jelenia Gora, Legnica.
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ZALACZNIK NR 2 | Ankieta og6lna

1. Kontakt e - mail

1.1. Czy sad posiada adres e - mail, na ktéry mozna wysta¢ wiadomosc¢?

Jezeli TAK, to: tak nie

1.2. Jakie adresy e-mail byly dostepne na internetowej stronie sadu? Nie ma tekicgo
1.2.1. do sekretariatu prezesa wydaialu
1.2.2. do wydziatu cywilnego []
1.2.3. do wydziatu karnego
1.2.4. do wydziatu pracy
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1.2.5. do wydziatu ubezpieczen spotecznych
1.2.6. do wydziatu rodzinnego
1.2.7. do wydziatu gospodarczego
1.2.8. do biura obstugi interesantow
1.3. Czy na stronie internetowej sadu byta dostepna e - wokanda? tak nie
1.4. Ktéry e-mail wystales do sadu?
1.41. W sprawie emerytalno - rentowej [1
1.4.2. w sprawie cywilnej [ 1]
1.5. Czy otrzymale$ odpowiedz na wystany do sagdu e - mail z
pytaniem? tak nie
Jezeli TAK, to:
1.5.1. Po jakim czasie nadeszta wystana odpowiedz?

1.5.1.1. w ciggu 24 godzin

1.5.1.2. wciagu 3 dni

1.5.1.3. w ciagu tygodnia

1.5.1.4. dtuzej niz w ciagu tygodnia/nie nadeszla
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1.5.2. Czy odpowiedz byla sformulowana w sposéb zrozumiaty? tak nie
1.5.3. Czy odpowiedz byla sformulowana w sposéb przejrzysty, tj
czy:
1.5.3.1. byt wydzielony nagtéwek i stopka L]
1.5.3.2. kazdy watek pisany byt od nowego akapitu L]
1.5.3.3. caly e - mail napisany byl przy uzyciu polskich znakéw % }

1.5.3.4. byta wlasciwa interpunkcja i duze litery

1.5.4. Czy e - mail zawieral formy grzecznosciowe na poczatku i

koricu? tak me
1.5.5. Czy odpowiedz zawierala potrzebne informacje
merytoryczne: [ ]
1.5.5.1. do ktérego sadu nalezy zlozy¢ wnioski o zwolnienie od
kosztéw sadowych i przyznanie pelnomocnika z urzedu [1
1.5.5.2. nalezy zalaczy¢ oswiadczenia o stanie rodzinnym, majatku,
dochodach i zrédtach utrzymania [1
1.5.5.3. o sposobie otrzymania druku tego oswiadczenia [1
1.5.5.4. o koniecznosci uzasadnienia wnioskow [ 1
1.5.5.5. dane osoby/instytucji kompetentnej w tej dziedzinie
1.5.6. Czy odpowiedz byla podpisana? tak nie

1.5.7. Tu wklej otrzymang odpowiedz

1.5.8. Tu wpisz ewentualne dodatkowe uwagi:
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2. Kontakt telefoniczny

2.1. W jakiej sprawie dzwonite$/-as do sadu?
2.1.1. w sprawie emerytalno - rentowej
2.1.2. w sprawie cywilnej

[]
[]

2.2. Czy udato Ci sie dodzwonié¢ do sadu?

Jezeli TAK, to: tak nie

2.21. Za ktérym razem dodzwonites sie? (ankieter czeka 5
sygnaléw po czym rozlacza sig; telefon jest powtarzany 10-krotnie
co 5 minut)

2.22. Czy pracownik sadu przedstawil sie?
2.2.2.1. zimienia i nazwiska
2.2.2.2. podat wydziat / stanowisko / nazwe sadu

—_——
[S——

2.2.3. Czy pracownik sadu mowit wyrazni tak nie

2.24. Czy pracownik sadu mowit w sposéb zrozumiaty? tak nie

2.25. Czy pracownik sgdu uzyl zwrotéw grzecznosciowych na

. tak i
poczatku i koricu rozmowy? a e

2.2.6. Czy pracownik podat Ci potrzebne informacje

merytoryczne?

2.2.6.1. do ktérego sadu nalezy zlozy¢ wnioski o zwolnienie od
kosztéw sadowych i przyznanie pelnomocnika z urzedu

2.2.6.2. nalezy zalaczy¢ oswiadczenia o stanie rodzinnym, majatku,
dochodach i zrédlach utrzymania

2.2.6.3. o sposobie otrzymania druku tego oéwiadczenia { }

2.2.6.4. o koniecznosci uzasadnienia wnioskéw [ ]

2.2.6.5. dane osoby/instytucji kompetentnej w tej dziedzinie

227. Czy rozmowa byta przerywana? tak nie
2.2.8. Czy pracownik sgdu byt uprzejmy i pomocny? tak nie
2.2.9. Tu wpisz ewentualne dodatkowe uwagi:

3. Przestrzenna organizacja sadu

3.1. Czy na zewnatrz budynku znajdowata si¢ nazwa sadu w

. L tak nie
widocznym miejscu?

3.2. Czy na zewnatrz znajdowata sie informacja, gdzie kierowac sie maja
osoby niepelnosprawne? (tj. oznaczenie wejscia dla os6b tak nie
niepelnosprawnych, windy itp.)

3.3. Czy przy wejsciu byles w jakikolwiek sposéb sprawdzany /

kontrolowany / pytano Cie, w jakiej sprawie przychodzisz do sadu? tak e

3.4. Czy przy wejsciu, w widocznym miejscu znajdowala sie tablica
informacyjna? tak nie
Jezeli Tak, to:

3.4.1. Czy na tablicy znajdowaly sie dane dotyczace:
3.4.1.1. Biura Prezesa sadu
3.4.1.2. Sekretariatéw poszczegélnych wydziatlow? tak nie
3.4.1.3. Rozmieszczenia sal rozpraw (nr sali i pietro)? tak nie
3.4.1.4. Biura obslugi interesantow? tak nie
3.4.1.5. Biura podawczego? tak nie
3.4.1.6. Kasy? tak nie
3.4.1.7. Toalet? tak nie
3.5. Czy w wejsciu znajdowaly sie bramki z wykrywaczami metalu? tak nie
3.6. Czy do potrzeb 0séb niepelnosprawnych dostosowane sa:
3.6.1. wejécie do sagdu? [ 1
3.6.2. dostep do wyzszych pieter budynku (np. winda) [ ]
3.6.3. wejécia na sale rozpraw { }

3.6.4. co najmniej jedna toaleta
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3.7. Czy w budynku sadu znajdowaly sie oznaczenia dotyczace:

3.7.1. Dostepu dla 0s6b niepelnosprawnych? nie dotyczy |  tak nie
3.7.2. Rozmieszczenia sal rozpraw? tak nie
3.8. Czy toaleta znajdowala si¢ na kazdym pietrze sadu? tak nie
3.9. Czy toalety byly otwarte?
3.10. Czy przy wejsciu do sal sadowych znajdowatly si¢ wokandy? .
o tak nie
Jezeli TAK, to:
3.10.1. Czy byly podpisane przez pracownika sekretariatu? tak nie
3.10.2. Czy zawieraly wszystkie potrzebne informacje? (tj.: data, .
. . . tak nie
godzina, sklad sadu orzekajacego, sygnatury, oznaczenia spraw)
3.10.3. Czy wokandy byly w formie:
3.10.3.1. rekopisu [1
3.10.3.2. drukowanej [ 1
3.10.3.3. e - wokand [ 1
3.10.4. Czy wokandy byly na biezaco uaktualniane? tak nie
3.11. Czy przed salami rozpraw znajdowaly sie tawki? tak nie
3.12. Czy w sadzie znajdowaly sie:
3.12.1. Kasa tak nie
3.12.2. Szatnia tak nie
3.12.3. Punkt ksero tak nie
3.12.4. Bufet/automat z napojami/kiosk/inna mozliwosé .
. tak nie
zakupienia wody?
3.13. Czy byly oznaczenia kierujace do:
3.13.1. Kasy nie dotyczy tak nie
3.13.2. Szatni nie dotyczy tak
3.13.3. Punktu ksero nie dotyczy tak nie
3.13.4. . Bl.lfetu /automatu z napojami/ innej mozliwosci | . - tyezy| tak nie
zakupienia wody?
3.14. Czy na qrzwiach sgkretariatéw lub w ich poblizu podane | tak, wpisz nie ;ilfi:“gz
byly godziny otwarcia? godziny wydziatu
3.14.1. do sekretariatu prezesa od: do: [ 1 [ 1]
3.14.2. do wydziatu cywilnego od: do: [1 [1
3.14.3. do wydziatu karnego od: do: [1 [1
3.14.4. do wydziatu pracy od: do: [ ] [ 1]
3.14.5. do wydziatu ubezpieczen spotecznych od: dox [ ] [1
3.14.6. do wydziatu rodzinnego od: do [ ] [ ]
3.14.7.  do wydzialu gospodarczego od:  do: [] []
3.14.8. do biura obstugi interesantow od:  do: [1] []
3.15. Na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) ocen stopieni 1-2-3-4-5

trudnoéci odnalezienia poszczegélnych sal rozpraw

3.15.1.

Odpowiedz uzasadnij:

3.16. Tu wpisz ewentualne inne uwagi:
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4. Biuro obstugi interesantéw / punkt informacyjny

4.1. Czy w sadzie znajdowalo sie:

4.1.1. biuro obstugi interesantéw?
4.1.2. Punkt informacyjny? { }
4.1.3. Inne miejsce, gdzie mozna zasiegnac informagji, jakie? []
Jezeli TAK, to:
4.2. Gdzie sie znajdowato?
4.2.1. Przy wejsciu [ 1
422 W miejscu widocznym z wejscia [1]
4.23. Dalej [ 1]
4.3. Czy w BIO / PI byta kolejka? .
Jezeli TAK, to: tak nie
4.3.1. Ile czasu czekale$ na obstuge? ___min
4.4. Jakie druki byly wolnodostepne? (tzn. lezace na wierzchu, nie prosisz o nie
pracownikéw):
441 __ _ o ____
442, o _ _ _ _ __ _ _______________________
443. o ________
444,  __ _ _ _ __ _ _______________________
4.5. Czy dostepne byly ulotki informacyjne (lezgce na wierzchu, nie
prosisz o nie pracownikéw):
4.5.1. dane teleadresowe sadu
4.5.2. informacje o darmowej pomocy prawnej [1]
453. informacje o udzielajacych pomocy organizacjach { }
pozarzadowych [
454. informacje dot. wysokosci optat sgdowych w standardowych
sprawach [1]
45.5. druki przelewu z wpisanymi danymi sagdu []
4.5.6. inne, jakie?
4.6. Czy uzyskales informacje dotyczace:
4.6.1.1. do ktérego sagdu nalezy ztozy¢ wnioski o zwolnienie od
kosztow sadowych i przyznanie pelnomocnika z urzedu [1]
4.6.1.2. nalezy zalaczy¢ oswiadczenia o stanie rodzinnym, majatku,
dochodach i zrédtach utrzymania [l
4.6.1.3. o sposobie otrzymania druku tego oswiadczenia []
4.6.1.4. o koniecznoéci uzasadnienia wnioskéw []
4.6.1.5. o mozliwosci ubiegania si¢ o przyznanie pelnomocnika z [
urzedu bez koniecznosci starania sie o zwolnienie od kosztow
sadowych (dopytac)
4.6.1.6. dane osoby/instytucji kompetentnej w tej dziedzinie []
4.6.1.7. adres Rzecznika Praw Obywatelskich (dopytac)
4.7. Czy w sadzie jest dostepny komputer podiagczony do internetu? tak nie
4.8. Czy pracownik udzielajacy informacji mial identyfikator? tak nie
4.9. Czy pracownik sadu byl uprzejmy i pomocny? tak nie
4.10. Jak ubrany/-a byl/-a pracownik/-czka udzielajacy/-a informacji?
4.10.1. oficjalnie []
4.10.2. swobodnie biurowo [ 1]
4.10.3. nieformalnie [ 1
4.11. Czy byla widoczna informacja, Ze biuro obstugi interesantéw nie .
. tak nie
udziela

4.12. Tu wpisz dodatkowe uwagi:
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ZALACZNIK NR 3 | Ankieta dla respondenta

Dzient dobry, nazywam sig .............cc.......... i przeprowadzam badanie dotyczqce jakoSci komunikacji sqdow z
obywatelami. Badanie to jest organizowane przez Helsiriskq Fundacje Praw Czlowieka i ma na celu
doprowadzenie do poprawy jakosci kontaktow ludzi z sqdami poprzez stworzenie nowych wzorow tych
kontaktow, jak na przyktad wzory pism sqdowych czy ulotek informacyjnych. Chciatbym / chciatabym
dowiedziec sig, na jakie problemy napotkat Pan / Pani podczas kontaktow z sqdem. Badanie zajmie ok 10 min.
Czy zechciat by Pan / Pani poswiecic mi ten czas i odpowiedziec na kilkanascie pytarn?

1. W jakim charakterze zgtosit sie Pan/Pani dzi$ do sadu?
> strona w postepowaniu
> $wiadek
> inny, jaki:

—_—
[ ——

2. Czy przy wejsciu do sadu zostat Pan/Pani zapytany w jakiej sprawie zglasza sie

Pan/Pani do sadu?
> tak
> nie

P— — p—
[ ——

> trudno powiedzie¢ / brak odpowiedzi

3. W jakim wydziale odbywa sie sprawa, w zwigzku z ktéra przybyl Pan/Pani dzi$
do sadu?

cywilny

karny

pracy

ubezpieczen spotecznych

rodzinny

gospodarczy

inny, jaki:

4. Kontakt zainicjowany przez respondenta

41. Czy w zwiazku ze sprawg, ktora sklonita Pana/Pania do przybycia dzi$ do
sadu, kontaktowat sie Pan/Pani z sagdem poprzez poczte elektroniczng (e-mail)?
> tak
> nie - przejdz do pytania 4.2

Y V.V V V V V
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41.1. Czego ten kontakt dotyczyt?
41.2. Czy otrzymat Pan/Pani odpowiedz na zadane poprzez e-mail pytanie?
> tak []
> nie - przejdz do pytania 4.2 [ 1]
41.21.  Pojakim czasie od wyslania przez Pana/Panig pytania nadeszla
odpowiedz?
> 1-2dni []
> tydzien [1]
> dtuzej [1]
[]

> nie nadeszta przed rozpoczeciem sprawy - przejdz do pyt. 4.2

41.22.  Czy uzyskal Pan/Pani potrzebne informacje, tzn. dowiedziat sie¢ Pan /
Pani tego, na czym Panu / Pani zalezalo?

> tak [1
> raczej tak []
> ani tak, ani nie [ 1
> raczej nie [ 1
> nie [ 1

Ankieter wrecza karte odpowiedzi nr 1.
41.23. Naskaliod 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) prosze oceni¢ przydatnosé i
uzyteczno$¢ informacji zawartych w e - mailu, ktéry Pan/Pani otrzymal?
1 - 2 - 3 - 4 -5
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41.24. Naskaliod 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) prosze ocenic, czy
odpowiedz byla sformutowana w sposéb zrozumiaty?
1 -2 - 3 - 4 -5

4125. Czy w odpowiedzi podane zostaly dane osoby odpowiadajgcej na
pytanie i/lub dane wilasciwej osoby, do ktérej nalezy skierowa¢ pytanie w
przypadku dalszych watpliwosci/braku odpowiedzi?

> tak
> nie

42. Czy w zwiazku ze sprawa, ktéra skionita Pana/Panig do przybycia dzis§ do
sadu kontaktowat sie Pan/Pani z sadem telefonicznie?

P—
[E——

> tak [1]
> nie - przejdz do pytania 4.3 [ 1]
4.2.1. Czego ten kontakt dotyczyl?
422 Czy pracownik sadu podat Panu/Pani potrzebne informacje, tzn.
dowiedzial si¢ Pan / Pani tego, na czym Panu / Pani zalezalo?
> tak [ 1]
> raczej tak [1
> ani tak, ani nie [1
> raczej nie [1]
> nie [1
Ankieter wrecza karte odpowiedzi nr 1.
423. Na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza), prosze oceni¢ przydatnos¢ i
uzytecznos¢ informagji, ktore uzyskat Pan/Pani podczas rozmowy?
1 -2 - 3 - 4 -5
424 Na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) prosze oceni¢, czy
pracownik sadu mowit w sposéb zrozumiaty?
1 -2 -3 -4 -5
425. Jezeli pracownik nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie,

to czy rozmowa byta przelaczona do osoby kompetentnej lub poinformowano
Pana / Panig z kim nalezy sie kontaktowac?

> tak

> nie

> nie bylo takiej sytuacji

43. Czy w zwigzku ze sprawg, ktdra sktonita Pana/Panig do przybycia dzi§ do
sadu korzystal Pan/Pani z biura obstugi interesantéw/ punktu informacyjnego?

[ —

> tak [1]
> nie - przejdz do pytania 5.1 [ ]

43.1. W jakiej sprawie?

43.2. Czy uzyskal tam Pan/Pani potrzebne informacje, tzn. dowiedzial sie

Pan / Pani tego, na czym Panu / Pani zalezalo?

> tak [1]
> raczej tak [1
> ani tak, ani nie []
> raczej nie [1
> nie [1]

Ankieter wrecza karte odpowiedzi nr 1.
4.33. Na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) prosze oceni¢ przydatnosc i
uzytecznos¢ informagji, ktore uzyskal Pan/Pani podczas rozmowy?
1 -2 -3 -4 -5
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434. Na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) prosze ocenic, czy
pracownik sadu méwil w sposéb zrozumiaty?

1T -2 - 3 - 4 -5

5. Kontakt zainicjowany przez sad

51. Czy w zwiazku ze sprawg, ktéra sklonita Pana/Panig do przybycia dzi§ do
sadu otrzymatl Pan/Pani pismo sadowe?
> tak [1]
> nie - zakoricz wywiad [ 1]
5.1.1. Czego to pismo dotyczylo?
> zawiadomienie o rozprawie [ 1]
> wezwanie na $wiadka [ 1
> wezwanie do usuniecia brakéw/uzupetnienia pozwu [1]
> wezwanie do zaplaty [ 1
> inne, jakie? [1]
> brak odpowiedzi / trudno powiedziec [ 1
> odmowa odpowiedzi [ ]
Ankieter wrecza karte odpowiedzi nr 1.
51.2. Na skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) prosze oceni¢, czy pismo
bylo sformulowane w sposéb zrozumialy?
1 -2 -3 - 4 -5
5.1.3. Przeczytam teraz Panu / Pani liste skladajaca sie z przykltadowych

informagji, ktére mogtyby znalez¢ sie w piSmie sadowym. Prosze, aby po
kazdym punkcie powiedzial mi Pan / Pani, czy elementy te si¢ w nim znalazly::
> informagja, kto jest nadawca pisma

> podpis wraz z pieczatka { }

> numer telefonu do kontaktu [1]

> e -mail do kontaktu [1

> zrozumiale okreslenie sprawy, ktérej pismo dotyczy [1

> informagja, czy stawiennictwo / wykonanie zarzadzenia jest [ ]
obowiagzkowe

> pouczenie o konsekwencjach niestawiennictwa / niewykonania [1
zarzadzenia

> informacja, jak usprawiedliwi¢ nieobecnosé¢ / niewykonanie [1]
polecent w uzasadnionych przypadkach

> wyeksponowany i czytelny numer sprawy []

> odmowa odpowiedzi / brak pisma przy sobie [1]

5.1.4. Czy po przeczytaniu pisma wiedzial Pan/Pani dokladnie, czego sie od
Pana/Pani oczekuje?
> tak - przejdz do pyt. 5.1.5. [ ]
> nie [ 1
51.4.1.  Co wzbudzilo Pana/Pani watpliwosci? Przeczytam teraz Panu / Pani

pojedynczo odpowiedzi do wyboru i prosze, zeby po kazdej z nich powiedziat
mi Pan / Pani, czy napotkal Pan / Pani na taki problem:

> Kkiedy i gdzie nalezy sie zglosi¢ / jaka czynnos¢ wykonaé [ 1
> w jakim celu adresat jest wzywany [ ]
> czy wykonanie polecen zawartych w pismie (np. stawiennictwo w [ ]
sadzie) jest obowigzkowe
> co grozi za ewentualne niestawiennictwo / niewykonanie poleceni [ ]
> gdzie mozna zasiegna¢ dodatkowych informacji []
> inne, jakie?: []
5.1.5. Czy ma Pan/Pani zastrzezenia dotyczace czytelnosci i organizacji
graficznej pisma?
> tak [ 1
> nie - przejdz do pyt. 5.1.6. [1]

5.1.5.1. Jezeli TAK, to jakie:
> niewyrazny druk / zbyt mala czcionka

[ ]
> niewyraZne pismo odreczne [ 1
> niewyraznie uzupelnione recznie pola w pismie [ 1]
> chaotyczna organizacja graficzna pisma [ ]
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5.1.6. Czy musiat Pan/Pani zasiegna¢ jakichkolwiek dodatkowych
informacji od jakichkolwiek os6b/instytucji w celu wypelnienia zawartych w
piSmie poleceri?

> tak { %
> nie
5.1.7. Prosze powiedzie¢, co, Pana / Pani zdaniem mogloby poprawi¢ zrozumiatos¢ pism

sadowych? - pytanie otwarte — notujemy odpowiedz respondenta

Ankieter wrecza karte odpowiedzi nr 2.
5.1.8. Prosze wskazad, ktére z wymienionych, ewentualnych ulepszen w
pismach sadowych wydaja sie¢ Panu / Pani uzyteczne?
> precyzyjne wskazanie danych do kontaktu z sadem
poprawa oprawy graficznej pisma
poprawa czytelnosci druku / pisma odrecznego
precyzyjne wyjasnienie, co adresat ma zrobic
uproszczenie jezyka pisma
wyeksponowanie numeru sprawy
informacja, ze zawsze nalezy sie powolywac na numer sprawy
informacja co zrobié, w razie niemozliwoéci wykonania zawartych
w pi$mie polecen
> dolaczanie dodatkowych ulotek ttumaczacych w prosty sposob, [1]
jak nalezy wykonac polecenia z pisma
> precyzyjne wskazanie, kto jest nadawca pisma

6. Metryczka

6.1. Ple¢ respondenta
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6.2.  Wiek
> do25]lat [1]
> 25-391lat [1]
> 40 -651at [ ]
> powyzej 65 lat [1]
> odmowa odpowiedzi [1]

6.3.  Wielko$¢ miasta zamieszkania
> ponizej 5 000 mieszkaricow
> 5000 - 24 999 mieszkancow
> 25000 - 99 999 mieszkancow
> 100 000 - 500 000 mieszkanicéw
> powyzej 500 000 mieszkaficow
> odmowa odpowiedzi

p— e o
— e e el

6.4.  Wyksztalcenie

> podstawowe niepeine [ 1
> podstawowe [ 1]
> zawodowe [ 1
> $rednie niepelne [ 1
> $érednie [ 1
> wyzsze niepelne [1
> Wwyzsze [1
> odmowa odpowiedzi

6.5. Nr telefonu respondenta:

6.6. Imie:
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ZALACZNIK NR 4 | Lista ankieteréw

Lidia Blazejczyk Absolwent Szkoty Praw Czlowieka HFPCz
Martyna Drzewek Uniwersytet Warszawski
Ewa Kaluska Uniwersytet Warszawski
Wojciech Klicki Uniwersytet Warszawski

Dariusz Kloczko

Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie

Mateusz Kostecki Uniwersytet Jagielloniski

Anna Kuczak Absolwent Szkoty Praw Czlowieka HFPCz
Jacek Marczak Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu
Joanna Mieczkowska Uniwersytet Warszawski

Natalia Mileszyk Uniwersytet Warszawski

Michat Minalto Absolwent Szkoty Praw Czlowieka HFPCz
Adam Puchalski Uniwersytet Warszawski

Katarzyna Soroka Absolwent Szkoty Praw Czlowieka HFPCz
Anna Szulc Uniwersytet Warszawski

Edyta Widawska Absolwent Szkoty Praw Czlowieka HFPCz
Marzena Wojtczak Uniwersytet Warszawski

Radomir Wéjcik Uniwersytet Warszawski

Maciej Zaleskiewicz

Uniwersytet Warszawski

Magdalena Zmystowska

Uniwersytet Warszawski




